b

Erprobungsmodul

,,Betriebliche Lehr-/Lernarrangements*
April — Juli 2017

FH Bielefeld
University of
Applied Sciences

Huma . =

ec ———wwu

MUNSTER




Wenn Aus-, Fort- und Weiterbildungsprozesse zukunftsorientiert gestaltet werden sollen, spielen
sowohl ©6konomische Unternehmensziele als auch individuelle Bildungsbedirfnisse von
Mitarbeiter_innen eine entscheidende Rolle. Beide Bereiche werden in der modernen Arbeitswelt
zunehmend komplexer. In der Veranstaltung Betriebliche Lehr-/Lernarrangements werden daher
aktuelle Erkenntnisse aus der Berufsbildungsforschung und -praxis fur die Entwicklung innovativer
Bildungsldsungen vermittelt und fur die betriebliche Bildungsarbeit nutzbar gemacht.

Themen und Inhalte

- Zukunft von Bildung und Lernen in der modernen Arbeitswelt
- Formelles und informelles Lernen in der betrieblichen Bildung
- Lernforderliche Arbeitsbedingungen und Unternehmenskultur

Professionalitdt, Reflexion und Nachhaltigkeit

Laufzeit: April-Juli 2017

Zugangsvoraussetzungen: Bachelor-Abschluss und ein Jahr Berufserfahrung
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Weiterbildungsmodul
Betriebliche Lehr-/Lernarrangements

EinfUhrungsveranstaltung
FH Bielefeld, 01.04.2017
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Agenda

= Gegenseitiges Kennenlernen

= Klarung von Erwartungen und Zielen

= Ubersicht Gber Themen, Inhalte & Ziele

= Arbeitsweisen, Materialien und digitale Medien

= Informationen zur Prifung

= Einstieg ins Thema: Bildungstheorien und -begriffe

= Einstieg ins Thema: Ziele betriebl. Lehr-/Lernarrangements

= Einstieg ins Thema: Arbeitsprozesswissen als Ausgangspunkt zur

Gestaltung betrieblicher Lehr-/Lernprozesse

= Hinweise fir die erste Distanzphase & Ausblick

mﬂl:; www.fh-bielefeld.de/humantec PR
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Ziel fur heute

,Die Teilnehmer_innen erhalten einen Uberblick iiber
Ziele, Inhalte und Ablaufe des Moduls und sind in der
Lage, in der bevorstehenden Distanzphase Themen
eigenstandig zu erarbeiten.”

www.fh-bielefeld.de/humantec 3 W=D
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Wir wirden gerne von lhnen wissen:

(1) Was hat Sie zur Teilnahme an dem Modul / der Erprobung
motiviert?

(2) Welche Themen interessieren Sie besonders?

(4) Welche weiteren Erwartungen haben Sie, abgesehen von der
inhaltlichen Gestaltung des Moduls?

www.fh-bielefeld.de/humantec 4 WEE
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Ziele & Inhalte

Reflexion
und
Evaluation

Ziele und
Gestaltungs-
prinzipien

Formelles/
informelles
Lernen

Bildungs-
theorien

Arbeitspro-
zesswissen

Lernforder-
liche

Arbeitsbe-
dingungen

FH Bielefeld
University ol
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-
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Arbeitsweisen, Materialien und digitale Medien

Arbeitsweisen
Materialien

Arbeitsauftrage

Einbindung ILIAS

Forum

Ansprechbarkeit und Kommunikation wahrend Distanz

Webinar

Lerntagebuch
e v . ® ;__
BALDUNG ' www.fh-bielefeld.de/humantec 6 M
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Verlaufsplanung

Datum/Lange Themen und Inhalte

(o) Einstieg Kennenlernen, Ubersicht & Einfihrung

Bildungstheorien
D1 Ziele und Gestaltungsprinzipien betrieblicher Lehr-/Lernarrangements

Arbeitsprozesswissen als Ausgangspunkt zur Gestaltung betr. ...
Bildungstheorien

13.05./8 Std P2 Ziele und Gestaltungsprinzipien betrieblicher Lehr-/Lernarrangements
Arbeitsprozesswissen als Ausgangspunkt zur Gestaltung betr. ...
Arbeitsprozesswissen als Ausgangspunkt zur Gestaltung betr. ...

B2 Lernforderliche Arbeitsbedingungen

P3 Lernférderliche Arbeitsbedingungen

Formelles und Informelles Lernen

Themenfindung Studienprojekt

P4 Formelles und Informelles Lernen
Reflexion und Evaluation betrieblicher Lehr-/Lernarrangements

23 Arbeit am Studienprojekt
01.07

D3

23.06./4 Std. P5 Reflexion und Evaluation betrieblicher Lehr-/Lernarrangements

D5 Arbeit am Studienprojekt

4 Std P6 Priifungsvorbereitung

D6 Arbeit am Studienprojekt

Prufung Individuelle Schwerpunkte

VAR =
-

www.fh-bielefeld.de/humantec

Huma w s
=
Informationen zur Prufung
Gegenstand: Konzept zur Verbesserung der Lernforderlichkeit
beruflicher Tatigkeiten und Arbeitsprozesse
Prufungsleistung: Schriftlichen Ausarbeitung (40%0)
Mundliche Priufung (60%0)
Beurteilung: Transparente Bewertungskriterien (ILIAS), 2 Prifer_innen
www.fh-bielefeld.de/humantec s ®|E=TT
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Themenschwerpunkt 1

Bildungstheorien und -begriffe

www.fh-bielefeld.de/humantec 9

H””‘a'}! Bildungstheorien und -begriffe R e

,Die Gultigkeit (...) der Praxis ist unabhéangig von der Theorie; die
Praxis wird mit der Theorie nur eine bewusstere.*

Friedrich Daniel Ernst Schleiermacher

t Ono &

Te’fﬁno/ Anfo,-d enz(e) Mie
0 Ngen * wandel
Lerna fLIﬂktIOﬂa“StISCh Flexibilitat

Handlungskompetenz Ma(}stabe

(
- chigg Sse ualif individualistisch
Zhet! ch ’kat,0n Tradition

Tonfnab Pe rsonhchkeltsentwmklung Mob\\\tat

indi gesellschaftspolitisch
dfgke,\ e e ,e\ts raf’ﬂ cflexion
Kritikie! \(onse cLern

slant \
Demokratie | ebe"®” ant ortu\'\g Woz,
Emanzipation ve uis‘D\\d

i ranz
Bildung zept

ml‘r’: www.fh-bielefeld.de/humantec
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Was ist Bildungstheorie?

FUnf Dimensionen
1. ph&nomenologisch
anthropologisch
sozialhistorisch

materialistisch

o s N

kritisch

Warum Bildungstheorie?!

Zwei zentrale (von sicherlich vielen) Begrindungen:

1. Ausgehend von der Vernunft

2. Ausgehend von der Bildungspraxis (vgl. Ott, 2004)
fiinont | www.fh-bielefeld.de/humantec u s
) B ) & e
Huma ! Bildungstheorien und -begriffe -
-_—
Bildungstheorie im Kontext betrieblicher Bildung
WELT
ZEIT
www.fh-bielefeld.de/humantec 12 @ Z&?:‘.-.."
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Wo stehen wir heute?

| GANZHEITLICHE BERUFSBILDUNG

|
g

Berufliche Hand\ungskompetenz‘ Personlichkeitsentwicklung 1
| [
: ERETEEY 3 1
| Inhaltlich-fachliches Lernen | Methodisch-operatives Lernen| ‘ Affektiv-ethisches Lernen
Fachkompetenz ’ [ Individualk e

I = PEEREEERET | L Rt
I Kooperations- und

| Lern- und
| Arbeitstechniken Kommunkationstechniken

!
z.B. | zB.
* Selektives Lesen und Exzerpieren | * Teamentwicklung

* Markieren und Strukturieren i * Konfliktmanagement

| e Problemlgsungsmethoden | * Prasentationsmethoden

Methodenkompetenz Sozialkompetenz
(vgl. Ott & Grotensohn, 2014, S. 30)
e > www.fh-bielefeld.de/humantec 13 ®EE
Huma L ‘-mm::"n
ec S
Themenschwerpunkt 2
Ziele betrieblicher
Lehr-/Lernarrangements
m"‘:{ www.fh-bielefeld.de/humantec 14 @SS
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Berufsbildungsgesetz (BBiG)
§ 1 Ziele und Begriffe der Berufsbildung

(1) Berufsbildung im Sinne dieses Gesetzes sind die Berufsausbildungs-
vorbereitung, die Berufsausbildung, die berufliche Fortbildung und die berufliche
Umschulung.

(2) Die Berufsausbildungsvorbereitung dient dem Ziel, durch die Vermittlung
von Grundlagen fur den Erwerb beruflicher Handlungsfahigkeit an eine
Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf heranzufihren.

(3) Die Berufsausbildung hat die fur die Ausubung einer qualifizierten
beruflichen Tatigkeit in einer sich wandelnden Arbeitswelt notwendigen
beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche
Handlungsfahigkeit) in einem geordneten Ausbildungsgang zu vermitteln. Sie
hat ferner den Erwerb der erforderlichen Berufserfahrungen zu ermdoglichen.

(4) Die berufliche Fortbildung soll es erméglichen, die berufliche
Handlungsfahigkeit zu erhalten und anzupassen oder zu erweitern und
beruflich aufzusteigen.

(5) Die berufliche Umschulung soll zu einer anderen beruflichen Tatigkeit
beféahigen.

www.fh-bielefeld.de/humantec

FH Bieieleld
Uniwersty o

Huma“[! Ziele betrieblicher Lehr-/Lernarrangements | N

Applied Sciences

Berufliche Handlungsfahigkeit - Handlungskompetenz
= Begriff Handlungskompetenz ist im Kontext beruflicher Bildung etabliert.

Def. (KMK): ,Die Bereitschaft und Beféhigung des Einzelnen, sich in beruflichen, gesell-

schaftlichen und privaten Situationen sachgerecht durchdacht sowie individuell und sozial

verantwortlich zu verhalten.”

= Umsetzungsblickwinkel: Handlungs- & Arbeitsprozessorientierung
Curriculare Dimension (Was soll gelernt werden?)
Methodische/didaktische Dimension (Wie soll gelernt werden?)

Kompetenzmodell der KMK 2011

Methodenkompetenz
L] L]
Kommunikative Kompetenz
[ ] [ ]

Lernkompetenz

nm;l:_:_‘ www.fh-bielefeld.de/humantec 16
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Berufliche Handlungsorientierung
Was bedeutet dieses Ziel fur betriebliche Lehr-/Lernarrangements?
Die Eine Methode zur Foérderung beruflicher Handlungsfahigkeit gibt es nicht.

- Authentisches/realitatsnahes problembasiertes Lernen
- Selbstgesteuertes Lernen

- Arbeitsprozessorientiertes Lernen

- Soziales Lernen

- Reflexion

> ..

www.fh-bielefeld.de/humantec 17
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Themenschwerpunkt 3

Arbeitsprozesswissen als Ausgangspunkt zur
Gestaltung betrieblicher

Lehr-/Lernarrangements

www.fh-bielefeld.de/humantec 18
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Arbeitsprozesswissen als Ausgangspunkt zur A D

Humangee Gestaltung betrieblicher Lehr-/Lernarrangements &

Ausgangsfragen
Was macht kompetentes Arbeitshandeln aus?

Welches Wissen wird fur kompetentes Handeln benotigt?

Die Antwort auf diese Fragen beruhren...
e ...die Ziele,

e ...die Inhalte und

e ...die Lehr-/Lernarrangements

von Aus- und Weiterbildung

BiLOuAG 2| www.fh-bielefeld.de/humantec 19

Arbeitsprozesswissen als Ausgangspunkt zur o

Human[ec Gestaltung betrieblicher Lehr-/Lernarrangements :

Arbeitsprozesswissen

Dasjenige Wissen, das im Arbeitsprozess unmittelbar bendétigt wird

Wird meist im Arbeitsprozess selbst erworben, z. B. durch
Erfahrungslernen, schlie3t aber die Verwendung fachtheoretischer
Kenntnisse nicht aus

Umfasst einen vollstandigen Arbeitsprozess, im Sinne der Zielsetzung,
Planung, Durchfuhrung und Bewertung der eigenen Arbeit im Kontext
betrieblicher Ablaufe (Boreham et al., 2002, zit. n. Fischer, 2014)

“...der Zusammenhang von praktischem und theoretischem Wissen”
(Rauner, 2004, S. 14)

Ausgangspunkt fur die Aneignung von Arbeitsprozesswissen ist, in
Abgrenzung zur Aufgabe, die “Problemsituation”, welche “...Stérungen im
geplanten Arbeitsablauf und bei technischen Anlagen ebenso einschlief3t
wie Uberhaupt neuartige Aufgabenstellungen, fur die auf Seiten des
Arbeitenden noch kein Handlungsplan vorliegt”. (Fischer, 2000, s. 123)

BILDUAG 2 www.fh-bielefeld.de/humantec 20

01.02.2019
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Huma Arbeitsprozesswissen als Ausgangspunkt zur
Umalrec Gestaltung betrieblicher Lehr-/Lernarrangements

Wege des Erwerbs von Arbeitsprozesswissen (aus Fischer, 2002, s. 77)

Der Weg von der Erfahrung zur Erkenntnis

P
Q> 46’0
‘ae’ 7
N %
° 4
& ()
N X
§ 2,
N 5
o %
< Arbeitsprozess- Facharbeiter- Arbeitsprozess-
wissen als typisches wissen als
Handlungswissen Arbeitsprozess- wissenschaftliches
wissen Wissen
Der Weg vom Wissen zum Kénnen
www.fh-bielefeld.de/humantec 21
Huma | 1| Arbeitsprozesswissen als Ausgangspunkt zur
umar

ec Gestaltung betrieblicher Lehr-/Lernarrangements

Berufs- und wirtschaftspadagogische Qualifikationsforschung

Berufswissenschaftlicher Ansatz

Bildungswissenschaftlicher Ansatz

Universitat Siegen

Institut fur Technik und Bildung der
Universitat Bremen
Vertreter u. a.

Felix Rauner
Georg Spottl
Matthias Becker

Vertreter u. a.
Ingrid Lisop
Richard Huisinga
Ulrike Buchmann

(vgl. Biichter & Gramlinger, 2006, S. 5f.)

www.fh-bielefeld.de/humantec

01.02.2019
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Zielsetzungen und Gegenstande berufswissenschaftlicher Forschung

.Der berufswissenschaftlichen Qualifikationsforschung geht es in erster Linie darum,

die zur Ausiibung eines Berufes bendétigten Kompetenzen und die hierfur erforderlichen
Lernprozesse zu ermitteln und damit die Konstruktion und Revision beruflicher Curricula
zu ermoglichen®. (spéttl & Windelband, 2013, S. 189)

Das Forschungsinteresse gilt primar dem ,,...in Facharbeit, in praktischer Arbeit, in
Berufsarbeit inkorporierte[n] Wissen und Kdénnen*. (Becker & Spéttl, 2015, S. 31)

Anwendungsbereiche berufswissenschaftlicher Forschung

» Ermittlung von Qualifikationsbedarfen
» Berufsbildgestaltung

7,'\( » Lernforderliche Gestaltung von Werkzeugen und Arbeitsprozessen
» Fruherkennung von Qualifikationsbedarf

7“.( » Problem- und arbeitsprozessorientierte Lehr-/Lernarrangements

(vgl. Spottl & Windelband, 2013, S. 192)

www.fh-bielefeld.de/humantec

"'Tec

FH Bisdeleld
Y Iy

Die berufswissenschaftliche Forschung stellt Instrumente zur Verfigung, die
dazu genutzt werden kdnnen, die domanenspezifischen Arbeitsprozesse und
das Arbeitsprozesswissen empirisch zu ermitteln.

In der anschlieRenden werden Sie...

» ..die Bedeutung und Entstehung von Arbeitsprozesswissen erfassen,

» ..arbeitswissenschaftliche Instrumente zur Ermittlung von Arbeitsprozessen
und Arbeitsprozesswissen erarbeiten und

» ..exemplarisch Arbeitsprozesse einer Domane Ihrer Wahl in Ilhrem
Unternehmen beobachten und festhalten.

Der Themenschwerpunkt wird in der Prasenzveranstaltung am 12.05.2017
wieder aufgegriffen. Arbeitsergebnisse werden besprochen und vertieft.

BILOUAG www.fh-bielefeld.de/humantec 24

01.02.2019

12



01.02.2019

FH Bindeleld
Huma L ‘-*--';;;‘.:2':.”
ec -

Ziel fur heute

,Die Teilnehmer_innen erhalten einen Uberblick iiber
Ziele, Inhalte und Ablaufe des Moduls und sind in der
Lage, in der bevorstehenden Distanzphase Themen
eigenstandig zu erarbeiten.”

W

Huma ! ‘-:,::“n
Vielen Dank fur lhre
Teilnahme und bis bald!
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Weiterbildungsmodul
Betriebliche Lehr-/Lernarrangements

2. Prasenzveranstaltung
FH Bielefeld

W-ﬁ www.fh-bielefeld.de/humantec b =
==l
FH Biwdeleid
Huma L & .
ec =
L J
Doppelte Infrastruktur betrieblicher
Lernorganlsatlonsformen
MNeue Lernformen
{w.a. Qualititszirkel, Lerninsel, Communities of Praclice)
| L
I 1
Arbeitsinfrastruktur Lerninfrastruktur
» Arbeitsmitiel, Maschinen * Lernmbglichkeiten
dsetrikbur. Abisit {sachiich und zeitlich)
+ Arpeitsstruktur, Ablauf- ?
i « lemhaltige, gestaltungs-
und .f\.ufbaunl‘gumﬁa‘mn orientioria Aufgaben
* Arbeitsauigaban + ausgewiesens Lernzials
s Qualifizierungsanior- bzw. -inhaite
derungen * kooperative Arbeits- und
Lernformen
1 |
| I
Informelles Lernen — Formales Lefnen Dehnbostel, 2008, 5. 89
G ) 30 WSS
BALOUNG ' www.fh-bielefeld.de/humantec -
e ==

01.02.2019
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Merkmale von Lerninseln

1. Inmitten des Arbeits- und Produktionsprozesses; Es werden
reale Aufgaben bearbeitet

2. Aufgabenintegration: Verknupfung planender, steuernder
und prufender Funktionen mit produzierenden Aufgaben

3. Verantwortung fur Prozessqualitat und Wirtschaftlichkeit
4. Lernen im Team

5. Interdisziplinares Lernen

Vgl. Dehnbostel, Holz, Novak & Schemme, 2001

www.fh-bielefeld.de/humantec 31 W|EsTT
- A ’Hwﬂﬂ
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Merkmale von Lerninseln

6. Begleitung durch p&dagogisch geschultes Personal
7. Lerninseln sind Teil der Betriebs- bzw. Produktionsabteilung
8. Lerninseln férdern den kontinuierlichen Verbesserungsprozess

9. Einheit von Fach-, Methoden-, Sozial-, und Selbstkompetenz

Vgl. Dehnbostel, Holz, Novak & Schemme, 2001

www.fh-bielefeld.de/humantec 2 e)nET

01.02.2019
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Phasenmodell zur Einrichtung von Lerninseln
(vgl. Dehnbostel, 2007; 2008, 2015)
1. Phase: Arbeitsprozess- und Qualifikationsanalysen
* Arbeitsprozess- und Qualifikationsanalyse
¢ Lernpotenziale und Lernmdglichkeiten feststellen

< Rahmenbedingungen des Arbeitslernumfeldes analysieren

BILDUNG > www.fh-bielefeld.de/humantec 33 ®):

FH Bisdeleld
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Phasenmodell zur Einrichtung von Lerninseln

2. Phase: Auswahl von Arbeitsplatzen als Lernort
e Auswahl von Arbeitspléatzen als Lernort ,Lerninsel*

e Bestimmung des Lernorts unter Kriterien der lern- und
kompetenzfoérderlichen Arbeitsgestaltung und der
Qualifizierungsziele

(vgl. Dehnbostel, 2007; 2008, 2015)

www.fh-bielefeld.de/humantec 34 @)

01.02.2019
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Phasenmodell zur Einrichtung von Lerninseln

3. Phase: Herstellung der Arbeits- und
Lerninfrastruktur

« Arbeitsgegenstande, Arbeitsmittel

« Herstellung einer Lerninfrastruktur durch Ausstattungen,
Lernmaterialien, Lernsoftware

« Festlegung der Organisationsprinzipien der Lerninselarbeit

(vgl. Dehnbostel, 2007; 2008, 2015)

www.fh-bielefeld.de/humantec 35 @)=
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Phasenmodell zur Einrichtung von Lerninseln

4. Phase: Angabe von Lernzielen, Lerninhalten,
Methoden

* Benennung der wichtigsten Lernziele mit Referenz auf die
Arbeitsaufgaben und Qualifizierungsziele

¢ Festlegung der zu erwerbenden Kompetenzen

* Hinweise zum methodischen Vorgehen und zur personellen
Begleitung

(vgl. Dehnbostel, 2007; 2008, 2015)

S

BLOUAG >

www.fh-bielefeld.de/humantec 36 @)=
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Phasenmodell zur Einrichtung von Lerninseln

5. Phase: Gestaltung und Bewertung der
Lerninselarbeit

¢ Festlegung des Typs von Gruppenarbeit

¢ Einbettung der Lerninselqualifizierung in die jeweilige
Gesamtqualifizierung

« Bewertung der Arbeitsergebnisse und der
Kompetenzentwicklung

(vgl. Dehnbostel, 2007; 2008, 2015)

BILDURG > www.fh-bielefeld.de/humantec M
(i ==—=1
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Weiterbildungsmodul
Betriebliche Lehr-/Lernarrangements

3. Prasenzveranstaltung
FH Bielefeld

% www.fh-bielefeld.de/humantec b =

==

01.02.2019
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Lernforderliche Arbeitsbedingungen

Unter-
I

. kultur
Arbeits-

gestaltung Lernen im

Prozess der

Arbeit

Kompetenz-
orientierung

WE‘F1 www.fh-bielefeld.de/humantec
Huma L s

ec

-

Kriterien lernférderlicher Arbeitsbedingungen

1. Vollstandige Handlung/ Projektmethode

Aufgaben mit mdglichst vielen zusammenhangenden Einzelhandlungen

im Sinne der vollstdandigen Handlung und der Projektmethode

Vgl. Dehnbostel, 2008, S. 6

m"i www.fh-bielefeld.de/humantec a0 ®)=ET
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Kriterien lernférderlicher Arbeitsbedingungen

2. Handlungsspielraum

Freiheits- und Entscheidungsgrade in der Arbeit, d.h. die
unterschiedlichen Méglichkeiten, kompetent zu handeln
(selbstgesteuertes Arbeiten)

Vgl. Dehnbostel, 2008, S. 6

BILDUAG 2] www.fh-bielefeld.de/humantec 4 ®|E
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Kriterien lernférderlicher Arbeitsbedingungen

3. Problem- bzw. Komplexitatserfahrung
Ist abhangig vom Umfang und der Vielschichtigkeit der Arbeit, vom
Grad der Unbestimmtheit und Vernetzung

Vgl. Dehnbostel, 2008, S. 6

BILDUAD >2] www.fh-bielefeld.de/humantec a2 |t
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Kriterien lernférderlicher Arbeitsbedingungen
4. Soziale Unterstutzung / Kollektivitat
Kommunikation, Anregungen, Hilfestellungen mit und durch Kollegen
und Vorgesetzte, Gemeinschaftlichkeit
Vgl. Dehnbostel, 2008, S. 6
st )

www.fh-bielefeld.de/humantec 43 #®|E
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Kriterien lernférderlicher Arbeitsbedingungen

5. Individuelle Entwicklung

Aufgaben sollen dem Entwicklungsstand des Einzelnen entsprechen,
d.h., sie durfen ihn nicht unter- oder tUberfordern

Vgl. Dehnbostel, 2008, S. 6

www.fh-bielefeld.de/humantec

01.02.2019

22



FH Bindeleld
Human ! R el
Tec

Kriterien lernférderlicher Arbeitsbedingungen

6. Entwicklung von Professionalitat
Verbesserung der beruflichen Handlungsfahigkeit durch Erarbeitung

erfolgreicher Handlungsstrategien im Verlauf der Expertiseentwicklung
(Entwicklung vom Novizen zum Experten)

Vgl. Dehnbostel, 2008, S. 6

www.fh-bielefeld.de/humantec 45 B

FH Bisdeleld
ﬁuman! “ane

Tec

Kriterien lernférderlicher Arbeitsbedingungen

7. Reflexivitat
Mdglichkeiten der strukturellen und Selbstreflexivitat

Vgl. Dehnbostel, 2008, S. 6

www.fh-bielefeld.de/humantec 46 #®|:
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Weiterbildungsmodul
Betriebliche Lehr-/Lernarrangements

4. Prasenzveranstaltung

FH Bielefeld
m-;* www.fh-bielefeld.de/humantec b =
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Begriffsdefinitionen d. européaischen
Kommission (2001)

Formales Lernen: Lernen, das Ublicherweise in einer Bildungs- oder
Ausbildungseinrichtung stattfindet, (in Bezug auf Lernziele, Lernzeit oder

Ler
ist

nférderung) strukturiert ist und zur Zertifizierung fuhrt. Formales Lernen
aus der Sicht des Lernenden zielgerichtet.

Nicht-formales Lernen: Lernen, das nicht in Bildungs- oder
Berufsbildungseinrichtungen stattfindet und Ublicherweise nicht zur
Zertifizierung fuhrt. Gleichwohl ist es systematisch. Aus Sicht der Lernenden

ist

es zielgerichtet.

Informelles Lernen: Lernen, das im Alltag, am Arbeitsplatz, im
Familienkreis oder in der Freizeit stattfindet. Es ist nicht strukturiert und fuhrt

Ubl

icherweise nicht zur Zertifizierung. Informelles Lernen kann zielgerichtet

sein, ist jedoch in den meisten Fallen nicht intentional

Européische Kommission, 2001, S. 33 ff.

a0 @5

www.fh-bielefeld.de/humantec
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Begriffsdefinitionen Dehnbostel (2015)

rmales Lernen

findet in einem organisierten, institutionell abgesicherten, 6ffentlich-
rechtlich geordneten Rahmen statt,

ist an didaktisch-methodischen Kriterien orientiert, die in Lehrpléanen, Aus-
und Fortbildungsordnungen und Curriculummaterialien fixiert sind,

weist Lernziele und Lerninhalte aus und Uberprift die Lernergebnisse an
zuvor festgelegten Kriterien,

wird in der Regel von professionell vorgebildeten Personen begleitet, die in
einer padagogischen Interaktion zu den Lernenden stehen.

Dehnbostel, 2015, S. 38

.
BiLoonT >
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Begriffsdefinitionen Dehnbostel (2015)

Nichtformales Lernen

* ist wie das formale Lernen ein organisiertes und geplantes Lernen, das
gezielt begleitet wird,

» ist aber nicht Teil des 6ffentlich rechtlichen Bildungssystems und wird in
diesem bisher nur in Ausnahmen anerkannt und auf Bildungsgange
angerechnet,

« findet zumeist auerhalb der Einrichtungen des 6ffentlichen
Bildungssystems in Unternehmen und bei Bildungstragern statt.

Dehnbostel, 2015, S. 40

www.fh-bielefeld.de/humantec
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Begriffsdefinitionen Dehnbostel (2015)

Informelles Lernen

Informelles Lernen in der Arbeit ist ein Lernen tUber Erfahrungen, die in und
Uber Arbeitshandlungen gemacht werden. Es

* ergibt sich aus Arbeits- und Handlungserfordernissen und ist nicht
institutionell organisiert,

* bewirkt ein Lernergebnis, das aus Situationsbewaltigungen und
Problemldsungen in der Arbeit oder aus Handlungen hervorgeht,

« wird im Allgemeinen nicht professionell padagogisch begleitet.

Dehnbostel, 2015, S. 38

S
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Begriffsdefinitionen Dehnbostel (2015)

Reflexives Lernen

Ist ein Lernen, das Uber das Verstehen und das bewusste Reflektieren von
Erfahrungen erfolgt. Die zugrunde liegenden Erfahrungen sind Ergebnis
sinnlicher, emotionaler, sozialer und kognitiver Wahrnehmungen. Es findet
dann ein intensives reflexives Lernen in der Arbeit statt, wenn die
Arbeitshandlungen mit Problemen, Herausforderungen und Ungewissheiten
fur den Arbeitenden verbunden sind, reflektiert werden und zu Erkenntnissen
fahren.

Dehnbostel, 2015, S. 48

www.fh-bielefeld.de/humantec o3

“Tec - e

Implizites und explizites Wissen

Explizites Wissen:
bewusst
verbalisierbar
hinterfragbar
diskutierbar
korrigierbar
transportierbar

= G o=

Implizites Wissen:

= micht oder nur schwer verbalisierbar

= enthalt deklarative und prozedurale An-
teile

= meist durch Erfahrungslernen hervorge-
rufen

= kann von komplexer Strukiur und feh-
lerhaft sein

= nurz T. reflektierbar

=  hoher Anteil im Bereich der

Mikrokoordination

= sctzt Subjckt-Objekt-Verschmelzung in
Gang

= insbesondere  bei  Sozialkompetenz
bemerkbar

Schelten, 2000, S. 2

www.fh-bielefeld.de/humantec o4
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Arbeitsauftrag

1. Nehmen Sie die Karten ,,implizites Wissen“ und ,,explizites Wissen* aus dem
Kartenstapel heraus und legen Sie diese Karten zur Seite.

2. Versuchen Sie nun eine Struktur zu legen, die erklaren soll, wie berufliche
Handlungskompetenz und reflexive Handlungsfahigkeit aus dem
Zusammenspiel formeller und informeller Lernprozesse entstehen.

3. Die Karte ,,betriebliches Lernen* dient als Startpunkt, die Karte ,berufliche
Handlungskompetenz/reflexive Handlungsfahigkeit” ist die Zielkarte.

4.  Entwicklungsrichtungen und Beziehungen zwischen den einzelnen Karten kdnnen
Sie mit Pfeilen deutlich machen.

5. Viel Spaf!
st ) www.fh-bielefeld.de/humantec »
FH Bideleid
imar o ey
d _—
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Formelles
Lernen
Betriebliches Nichtformales Handlungskompetenz/
Lernen Lernen reflekive Handlungs-
. fahigkeit
Reflexiveé\teru\gn
Informelles

Lernen /

Implizites Lernen

In Anlehnung an Dehnbostel, 2015, S. 41

‘;Hl?:_ www.fh-bielefeld.de/humantec 56 @
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Formelles und informelles Lernen:
Vorteile, Nachteile und Grenzen

Welche Vor- und Nachteile bzw. Grenzen sehen Sie fur das formelle und das
informelle Lernen?

=H$_ www.fh-bielefeld.de/humantec o7
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Nachtrag zum thematischen Schwerpunkt ,,lern- und kompetenzforderliche
Arbeitsbedingungen: Kriterium ,,Entwicklung von Professionalitat”

Der Experte

wizsen durch verantw. Wahrmehmung von wenig
strukturierten Aufgaben. die ein hohes Mall an
Ar ung u. die

| tachtheo forderm
Der Gewandte
Dotail- urd Fi durch
mit ohne vorge-
dachte Losungen und der Aneignung damit korres-
aadl - wden Wissens
Der Kompetente ]‘
e — 2 < durch Arboits-
erfabrung durch das Beachten und Gewichten

sehr vielor Fakten, Muster und Regeln im situati-
¥ | ven Kontext beruflicher Arbeit

Fortgeschrittenar
Anfinger -

= 5~ ned L durch banuf-
liche ung bei der ung von
wompliziernon Regeln in weniger eindoutigon Ar-

,_
3
L=

Stufen der
Kompotenzentwicklung
{nach Dreylus & Dreyfus 1966)

Lernbereiche zur
Kompetenz-
Entwickiung

- -
vom Anfiinger zum Experten

:Hl‘r’:_ www.fh-bielefeld.de/humantec o8
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Weiterbildungsmodul
Betriebliche Lehr-/Lernarrangements

5. Prasenzveranstaltung als Webinar
FH Bielefeld

Ilﬂl‘;;; www.fh-bielefeld.de/humantec
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= Reflexion betrieblicher Bildungsprozesse
= Pause, ca. 10 Minuten 0
= Evaluation betrieblicher Bildungsangebote

= Auftrage / Ausblick / Modulabschluss

LN 5> www.fh-bielefeld.de/humantec 61

e |
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Eine kurze Wissensabfrage

1. Welche beiden Reflexionsarten konnen nach D. A. Schoén
unterschieden werden?

2. Was wird auf der zweiten Ebene des Evaluationsmodells
von Kirkpatrick & Kirkpatrick evaluiert?

LDUAG > www.fh-bielefeld.de/humantec
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Reflexion

»Reflexion (aus dem lat. Re-flectere) bedeutet so viel wie
zurlckbeugen, also (im Ubertragenen Sinne) eine Position
oder Haltung einzunehmen, die es einem erméglicht, Dinge
von einem anderen Standpunkt oder aus einem anderen
Blickwinkel zu betrachten“ (Hilzensauer 2008, 2).

Der Reflexion wird eine besondere Bedeutung flr Lernen,
Veranderungen und Innovationen zugeschrieben (Pachner
2013).

Biinuna | www.fh-bielefeld.de/humantec 63
[ ==
Humar .
ec
John Dewey: Lernen durch Reflexion
Bei Hilzensauer (2008)
Erfahrung durch Verwendete Begriffe fir
praktische Tatigkeit die Ausloser von Reflexion:
* Blockade
* Barriere
« Inneres Unbehagen
. . * Schwache
Uberprifung durch Reflexion der dabei . Misserfolg
praktisches Handeln EETED .
. Sekundare
Hypothesenbildung .
zur Problemlosung (al;strahlerte)
rfahrung
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung
an Schafer, 2005
el .
BLoun » www.fh-bielefeld.de/humantec 64 @t
e =
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Aus der letzten Prasenzveranstaltung:
Reflexives Lernen

Handlung
Erfahrung

.

N\

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung
an Dehnbostel, 2015

www.fh-bielefeld.de/humantec 65 W%
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Donald A. Schon: The reflective practitioner

Reflection-on-action
Retrospektive Bewertung nach einer Situation

Reflection-in-action
Unmittelbare Bewertung von Handeln und Verhalten wéahrend
der Situation

www.fh-bielefeld.de/humantec

01.02.2019
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Zweifache Reflexivitat nach Lash (1996)

Strukturelle Selbst-Reflexivitat
Reflexivitat

Hinterfragen und Reflexion Uber eigene
Mitgestalten von Kompetenzen

Arbeit, (beruflich + privat),
Arbeitsumgebungen, el e1iibplofe(cg
Arbeitsstrukturen eigenen Kompetenz-
entwicklung

Quelle: Dehnbostel, 2015, S. 22; modifiziert

www.fh-bielefeld.de/humantec M

& Uy
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Reflexion des Lernens auf drei Ebenen

(nach Hilzensauer 2008)

2. Reflexion Uber die
Lernhandlung

Prozess

% www.fh-bielefeld.de/humantec M

01.02.2019
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Anwendungsbeispiel: Reflexionsgesprach

Gesprach: Mundlicher Gedankenaustausch zwischen
mindestens zwei Personen, der dialogisch ausgerichtet ist und
zu einem bestimmten Thema stattfindet (Brinker & Sager
2010)

Denken und Sprechen sind miteinander verschrankt und
werden im Reflexionsgesprach zusammengefuhrt (Frost
1999).

www.fh-bielefeld.de/humantec 69 @)=
. A ’*wﬂﬂ
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Planung und Vorbereitung von
Reflexionsgesprachen unze, 2019)

Inhaltlich-strukturell

« Sammeln inhaltlicher Gesprachsschwerpunkte und klaren des
Reflexionsgegenstands

e Generierung von Leitfragen

Didaktisch

« Uberlegungen hinsichtlich des Unterstiitzungsbedarfs

« Uberlegungen hinsichtlich des Formats (Personen, GruppengroRe,
etc.)

Organisatorisch
e Ortund Zeit

www.fh-bielefeld.de/humantec 70 @®)nETT
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Durchfuhrung

Die Durchfuhrung richtet sich grundséatzlich nach den Planungs- und
Vorbereitungstberlegungen.

In der Literatur werden unterschiedliche Durchfihrungsvarianten
beschrieben.

Z. B. Gibbs (1988)

Description — Detaillierte Beschreibung der Situation

Feelings — Beschreibung der in der Situation aufgetretenen Gefihle
Evaluation — Was war gut, was war schlecht?

Analysis — Beurteilung einzelner Komponenten der Situation
Conclusion — Welche Veranderungen hétten das Ergebnis positiv
beeinflusst?

Action Plan — Wie soll in ahnlichen Situationen zukinftig gehandelt
werden?

Z. B. Korthagen (2002)

www.fh-bielefeld.de/humantec 7

Humar .

ec

FH Bieieleld

w

10 Minuten Pause

www.fh-bielefeld.de/humantec 72
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Reflexion in der betrieblichen Bildungsarbeit

Pause, ca. 10 Minuten 0

Evaluation betrieblicher BildungsmafRnahmen
Auseinandersetzung mit dem Lehr-/Lernarrangement Webinar

Ausblick / Modulabschluss

73 ®|SETT

iiouna > www.fh-bielefeld.de/humantec
- . & mwun
Tec —
Eine kurze Zwischenfrage
Gehort die betrieblicher Lehr-/Lernarrangements

zu lhren beruflichen Aufgaben?

Bitte geben Sie eine kurze Antwort im Chat!

www.fh-bielefeld.de/humantec 74
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Evaluation: Definition und Kontext -

Was bedeutet Evaluation im Kontext der betrieblichen
Bildungsarbeit?

Sach- und fachgerechte Untersuchung und Bewertung
betrieblicher Lehr-/Lernarrangements

= Erfolgs- und Qualitatskontrolle

= Steuerungsmittel
» Forschungsaufgabe

Begrifflichkeiten im Kontext:

Qualitat = Gesamtheit der charakteristischen Eigenschaften / Gute
Monitoring = Systematisch begleitende Beobachtung / Kontrolle
www.fh-bielefeld.de/humantec 75 @B
@ . FH Biwdeleid
- - - ' Ty
iman.c Evaluation: Ziele und Funktionen -
-

Welche Ziele werden mit einer Evaluation verfolgt?

* Verbesserung / Optimierung
z.B. didaktische und/oder inhaltliche Anpassungen, um die
Qualitat des Angebots zu verbessern

» Rechtfertigung 7/ Legitimierung
z.B. die Verlangerung einer MaRnahme durch ihre
Wirksamkeit begriinden

= Uberwachung / Kontrolle
z.B. zur Sicherung vereinbarter Qualitatsstandards

(Wesseler, 2009)

Achtung: Verdeckte Motive!

S

BLOUAG >
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Welche Gegenstande kdnnen bei einer Evaluation betrachtet werden?

« Erfolgskontrolle fiir das Unternehmen/den
beruflichen Einsatz

* Hat sich die Investition gelohnt?

« Migliche Effekte eines Trainings kénnen sein:

Zeitersparnis, bessere Arbeitsqualitat, kirzere
Enrscﬁeidungspmzesse, effektivere Meetings,
weniger Konflikte, verringerte Unfallquote,

weniger Krankheitsausfélle

* Veranderungen im Arbeitsverhalten
nach dem Training

« Supervision im Team, Beobachtung,

Mitarbeitergesprache

3. Transfer

* Lernerfolg durch Erweiterung von

Wissen, Fertigkeiten und Fahigkeiten

2. Learning o Tests, Simulationen, Diskussionen,

Vorgesetztenbeurteilung oder
Probearbeiten

. + Zufriedenheit der Teilnehmenden
1. Reaction  Feedback, Fokusgruppen,
Interviews

Vier-Phasen-Modell nach Kirkpatrick

(Quelle: Witt, 2017)

LAk

fioons>| www.fh-bielefeld.de/humantec 77

Huma ! Evaluation: Modelle

Welche Gegenstande kénnen bei einer Evaluation betrachtet werden?

_Kontext

- ~. ~ ~ ~
Ve N/ “‘\\I |/ ™ / N\
L Input jll.\ Prozess N Output 1\‘ Outcome /I
\‘x___ T e 7 \\__h _,// \"-\H_ -

(z.B. Hartz & Meisel, 2011, eigene Darstellung)

Wann kann evaluiert werden?

vor  zuBeginn — wahrend —— zum Ende  nach
4 4 4

prospektiv formativ summativ
:.‘3'-’:‘57_:_‘ www.fh-bielefeld.de/humantec I
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c T: Evaluation: Verfahren und Methoden -
-
Wie sollte der Evaluationsprozess verlaufen? = Zielsetzung
= Auftraggeber
1. /Konzioi Pl d Vorbereit = Auftragnehmer
. (Konzipierung) Planung und Vorbereitung = Zielgruppe
2. Datensammlung und Auswertung " Gegenstand
= Methode
3. Analyse und Interpretation = Erfolgsmalle
= Zeitpunkt(e)
4. Berichterstattung
,Die verschiedenen Zeitpunkte und Evaluationszwecke (...) bedingen
verschiedene Methoden. Gemein ist ihnen, dass immer ein Vergleich
zwischen dem Ist-Wert und dem Soll-Wert ermittelt wird.“ (Witt, 2017)
www.fh-bielefeld.de/humantec 79 ®|EETT
n o e N
‘. Evaluation: Einflisse bertcksichtigen -
-

Storvariablen:

Happy-Sheets:

Komplexitat:

Ergebnisse:

Intervention:

Zusatzliche Einflussfaktoren, die die Eindeutigkeit von
Schlussfolgerungen behindern kénnen, sollten mitgedacht
werden.

Typische Evaluationsbdgen in der Erwachsenenbildung sind
oft wenig aussagekraftig, weil sie nur die Reaktionsebene
abbilden.

Betriebliche Lehr-/Lernarrangements sind komplex. Die gezielte
Auswahl von Ansatzpunkten spielt bei der Evaluation eine
zentrale Rolle.

Bei besonders unerwarteten (negativ o. positiv) Ergebnissen ist
es u.a. hilfreich, zunachst die Erhebungsinstrumente noch
einmal kritisch zu betrachten (Evaluation der Evaluation).

Auch die Evaluation selbst erzeugt Wirkungen. Dies sollte immer

mitgedacht werden.
(vgl. Kauffeld, 2016)

.
BiLoonT >
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AMrac Evaluation: Transfererfolg -

,von Transfer kann erst gesprochen werden, wenn die Anwendung
und Generalisierung neuen Wissens, neuer Fahigkeiten oder

Fertigkeiten in der Arbeit gegltckt ist.”
(Kauffeld, 2016, S. 116)

Motivation zum Lerntransfer
Transferdesign
Trainings-Arbeits-Ubereinstimmung
Erwartungsklarheit

Personliche Kapazitaten

Zur Verfugung stehendes Material

Positive Folgen der Anwendung

Negative Folgen der Nichtanwendung / Sanktionen

Unterstutzung durch Kollegen / Vorgesetzte
(in Anlehnung an Kauffeld, 2016)

These: Die Evaluation des Transfererfolgs beginnt
bei der Planung des Lehr-/Lernarrangements.

I

www.fh-bielefeld.de/humantec
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Eine kurze Wissens- und Reaktionsabfrage

1. Die Inhalte des Webinars wurden verstandlich vermittelt.

2. Meine Zwischenfragen wurden durch die Webinarleiter
angemessen aufgegriffen.

3. Welche beiden Reflexionsarten kbnnen nach D. A. Schén
unterschieden werden?

4. Was wird auf der zweiten Ebene des Evaluationsmodells
von Kirkpatrick & Kirkpatrick evaluiert?

www.fh-bielefeld.de/humantec
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MNrac Reflexion der heutigen Veranstaltung -

1. Lerngegenstand

Entsprachen die Inhalte des Webinars Ihren Erwartungen und
was hatte Sie darlber hinaus, bzgl. Reflexion und Evaluation,
noch interessiert?

2. Lernhandlung

Nennen Sie spontan Vor- und Nachteile des Formats Webinar!

3. Lernvermogen

Meinen Sie, dass das Format Webinar zu Ihrem personlichen
Lernstil passt? Begriinden Sie lhre Antwort!

www.fh-bielefeld.de/humantec

s @|EET
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‘e Aufgabe fir die nachste Distanzphase -

Wo sehen Sie Zusammenhange, Gemeinsamkeiten und
Unterschiede von Evaluation und Reflexion?

Teilen Sie lhre Gedanken dazu mit den anderen
Teilnehmer_innen im ILIAS-Forum! E
=
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Ausblick & Modulabschluss -

Néachste Présenzveranstaltung:

- Bitte um Teilnahme an Abstimmung zum Termin auf ILIAS
zusatzliche Beratung telefonisch jederzeit mdglich

= Implizites und explizites Wissen: Die Wissensspirale
= Vorbereitung des Modulabschlusses

= inhaltlich

= organisatorisch (genaue Terminabstimmung)

= Gemeinsame Modulevaluation und -reflexion

www.fh-bielefeld.de/humantec CI =
- A ’Hwﬂﬂ
Tec —

Vielen Dank fur lhre
Teillnahme und bis bald!

‘s e 36 W . .
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6. Prasenzveranstaltung
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Agenda

1. Reflexion des Webinars

2. Vertiefung des Themenschwerpunkts ,,Formelles und
Informelles Lernen®: Die Theorie der Wissensschaffung im
Unternehmen

3. Vorbereitung des Modulabschlusses

4. Modulevaluation
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1. Reflexion des Webinars

Bitte schildern Sie lhre Erfahrungen mit und Gedanken zu dem Webinar der
letzten Woche.

Reflexionsfragen:

1. Entsprachen die Inhalte des Webinars Ihren Erwartungen und was hétte
Sie daruUber hinaus, bzgl. Reflexion und Evaluation, noch interessiert?

2. Nennen Sie spontan Vor- und Nachteile des Formats Webinar!

3. Meinen Sie, dass das Format Webinar zu lhrem persoénlichen Lernstil
passt? Begrunden Sie lhre Antwort!

o1 ®|TET

www.fh-bielefeld.de/humantec
. & FH Bisteleld
d T, e
Tec —

2. Vertiefung des Themenschwerpunkts
,,Formelles und Informelles Lernen*

Theorie der Wissensschaffung im Unternehmen
(Nonaka &Takeuchi, 1995; 1997)

www.fh-bielefeld.de/humantec 92
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Formelles L
< Theoriewjgsen
Lernen
Betriebliches Nichtformales Handlungskompetenz/
Lernen Lernen reflekive Handlungs-

L fahidkeit

Informelles
Lernen

Implizites Lernen

In Anlehnung an Dehnbostel, 2015, S. 41

93 W

www.fh-bielefeld.de/humantec

Human !

Tec

Implizites und explizites Wissen

Explizites Wissen:
bewusst
verbalisierbar
hinterfragbar
diskutierbar
korrigierbar
transportierbar

= G =

Implizites Wissen:

= micht oder nur schwer verbalisierbar

= enthalt deklarative und prozedurale An-
teile

= meist durch Erfahrungslernen hervorge-
rufe

en

= kann von komplexer Strukiur und feh-
lerhaft sein

= nurz T. reflektierbar

=  hoher Anteil im Bereich der

Mikrokoordination

= sctzt Subjckt-Objekt-Verschmelzung in
Gang

= insbesondere  bei  Sozialkompetenz
bemerkbar

Schelten, 2000, S. 2

94
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3. Vorbereitung des Modulabschlusses
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4. Modulevaluation

Bitte fullen Sie zunachst die ausgeteilten Fragebdgen aus.
Machen Sie sich nun Gedanken zu den folgenden Fragen und
notieren Sie Stichpunkte dazu:

1. Besonders gut an dem Modul hat mir gefallen...

2. Das kénnte man besser machen...

3. Meinen Kolleginnen und Kollegen wirde ich folgendes
Uber das Modul berichten...

i 96 W|mEr
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Modul ,,Betriebliche Lehr-/Lernarrangements*

Arbeitsauftrag zum  thematischen Schwerpunkt ,,Good-Practice-
Beispiele*

Arbeitsauftrag im Rahmen der Prdsenzveranstaltung.

e Lesen Sie den ausgeteilten Text.

e Fassen Sie kurz die wesentlichen Elemente des dargestellten Lehr-

/Lernarrangements Zzusammen.

e Diskutieren Sie in lhrer Gruppe, ob sich Beziige zu den bildungstheoretischen
Ansatzen (vgl. Ott, 2004), der Selbststeuerung des Lernens, der
Handlungsorientierung sowie den Kompetenzdimensionen (Fach-/Sozial-
/Selbstkompetenz) herstellen lassen. Inwiefern sind diese Aspekte in den

geschilderten Beispielen enthalten?

e Stellen Sie dem Plenum zunachst das Lehr-/Lernarrangement vor und geben
Sie dem Plenum Gelegenheit fur Rlckfragen. Erlautern Sie dann die

Ergebnisse Ihrer Diskussion.

Weitere Good-Practice-Beispiele finden Sie in der Datenbank der ,Initiative Neue
Qualitat der Arbeit* unter:http://www.inga.de/DE/Angebote/Top-100-Impulse-

aus-der-Praxis/inhalt.html

Literatur
Ott, Bernd (2004): Grundlagen des beruflichen Lernens und Lehrens. Ganzheitliches Lernen in der

beruflichen Bildung. 2., Uberarb. Aufl., Berlin: Cornelsen.
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Modul ,,Betriebliche Lehr-/Lernarrangements*

Arbeitsauftrag zum thematischen Schwerpunkt ,,Bildungstheorien*

Dieser Arbeitsauftrag dient der Vorbereitung der zweiten
Prasenzveranstaltung.

e Lesen Sie den vorliegenden Text ,Bildungstheoretische Aspekte beruflichen
Lernens und Lehrens” (Ott 2004, S. 22-33). Der Text steht Ihnen Uber die

Lernplattform ILIAS als Download zur Verfigung.

e Stellen Sie sich vor, Sie mobéchten erreichen, dass mehr Fort- und
WeiterbildungsmalRnahmen fur die Mitarbeiter_innen in lhrem Unternehmen/
Betrieb ermdoglicht werden. Hierzu fihren Sie ein Gesprach mit der
Geschaftsfuhrung. In diesem Gesprach féallt es ihnen leicht, Argumente zu
finden, die dem sogenannten antizipatorischen Ansatz entsprechen. Um
auf ganzer Linie zu Uberzeugen, wollen Sie jedoch auch emanzipatorische
und subjektorientierte Ansatze einbeziehen. Formulieren Sie in wenigen
Satzen jeweils zwei Argumente, die auf diesen Ansétzen beruhen und die
auch lhre Geschaftsfiuhrung UUberzeugen koénnten. Versuchen Sie, die
Argumentation so konkret wie moglich zu formulieren, d.h. speziell auf lhr

Unternehmen / Ihre Branche bezogen.

Literatur
Ott, Bernd (2004): Grundlagen des beruflichen Lernens und Lehrens. Ganzheitliches Lernen in der

beruflichen Bildung. 2., Gberarb. Aufl., Berlin: Cornelsen.
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Modul ,,Betriebliche Lehr-/Lernarrangements*

Arbeitsauftrag zum thematischen Schwerpunkt ,,Arbeitsprozesswissen
als Ausgangspunkt zur Gestaltung betrieblicher Lehr-
/Lernarrangements*

Dieser Arbeitsauftrag dient der Vorbereitung der ersten Prasenzveran-
staltung. Lesen Sie zunachst die Texte 9-12!

Beobachten und beschreiben Sie einen ausgewahlten Arbeitsprozess ei-
ner Person lhres Unternehmens stichpunktartig.

In der Distanzphase 1 haben Sie sich berufswissenschaftliche Instrumente zur
Ermittlung von Arbeitsprozessen und Arbeitsprozesswissen erarbeitet. Ziel dieses
Arbeitsauftrags ist es, das erarbeitete Wissen anhand eines realen Falles anzu-
wenden, indem Sie einen Arbeitsprozess einer Person lhres Unternehmens be-
obachten und beschreiben.

Wichtig: Informieren Sie die Person, die Sie beobachten wollen, vorab Uber die
Hintergrinde lhres Vorhabens und holen Sie ihr Einverstandnis dazu ein, wéah-
rend der Arbeit beobachtet zu werden. Versichern Sie der Person, dass sie ano-
nym bleibt und die Beobachtungsergebnisse ohne Nennung von Namen und nur
im Rahmen des von lhnen belegten Weiterbildungsmoduls verwendet werden.
Bedenken Sie, dass evtl. auch weitere, in den Arbeitsprozess involvierte Perso-
nen zu informieren sind und deren Einverstandnis einzuholen ist.

Die umfassende Ermittlung von Arbeitsprozessen und Arbeitsprozesswissen kann
sehr zeitaufwendig sein. Aus diesem Grund soll der Arbeitsauftrag lediglich
exemplarisch durchgefiihrt werden. Konkret bedeutet dies, dass Sie im Rahmen
des Auftrags einen Arbeitsprozess einer Person beobachten und beschreiben,
obwohl sich die Arbeit dieser Person daruber hinausgehend aus einer Vielzahl von
Arbeitsprozessen zusammensetzt.

Zur Beobachtung und Beschreibung des Arbeitsprozesses nutzen Sie das Instru-
ment der Arbeitsprozessanalyse. Die Arbeitsprozessanalyse beinhaltet die Kom-
bination der Methoden Arbeitsbeobachtung und Fachinterview (vgl. Becker &
Spottl, 2015). Das Zusammenspiel beider Methoden erlaubt die Ermittlung des
Arbeitsprozesswissens. Im Rahmen dieses Arbeitsauftrags beschréanken Sie lhre
forschende Tatigkeit jedoch auf die Arbeitsbeobachtung, was zur Folge hat, dass
Sie lediglich Arbeitsprozesse, nicht aber das gesamte dazugehoérige Arbeitspro-
zesswissen erschlieBen werden. Die ldentifizierung und Beschreibung von Ar-

GEFORDERT VOM
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beitsprozessen ist jedoch der erste Schritt auf dem Weg zur Ermittlung des Ar-
beitsprozesswissens.

Um Sie bei der Durchfiihrung des Arbeitsauftrags zu unterstutzen, sind nachfol-
gend Hinweise zum Vorgehen aufgefihrt sowie Aspekte, auf die Sie bei der Be-
obachtung besonders achten sollten. Da Sie selbst die Experten fir lhre betrieb-
liche Domane sind, kdnnen Sie diese Aspekte jedoch ergédnzen, sofern es lhnen
sinnvoll erscheint.

Lesen Sie gegebenenfalls noch einmal die Ausfuhrungen von Becker &
Spottl (2015, S. 105-119, zu finden auf ILIAS) zu Arbeitsprozessanalysen.

e Wahlen Sie eine Person aus, die Sie bei der Durchfuhrung eines Arbeits-
prozesses beobachten wollen und informieren Sie die Person Uber Ihr Vor-
haben. Diese Person sollte nach Mdglichkeit eine erfahrene Fachkraft sein.
Wahlen Sie eine Person aus, deren Arbeit Ihnen nicht vollig fremd ist. Das
erleichtert es lhnen, das Beobachtete zu verstehen.

e Identifizieren Sie einen Arbeitsprozess, der typisch fur die Arbeit dieser
Person ist. Dieser Arbeitsprozess sollte einen vollstdndigen Arbeitsablauf
darstellen, auf ein Arbeitsergebnis ausgerichtet sein und die Aspekte Pla-
nung, Vorbereitung, Durchfihrung sowie Bewertung beinhalten. Bei der
Auswahl eines Arbeitsprozesses kann lhnen die zu beobachtende Person
helfen, da sie die ihre Arbeit ausmachenden typischen Arbeitsprozesse am
besten kennt. Formulieren Sie zunachst das Ziel des Arbeitsprozesses.

e Vereinbaren Sie mit der ausgewahlten Person einen Termin, an dem Sie
die Beobachtung durchfuhren. Naturlich sollte zu diesem Termin der aus-
gewadahlte Arbeitsprozess auch beobachtbar sein. Je nachdem welchen Ar-
beitsprozess Sie ausgewéhlt haben und wie komplex dieser ist, wird die
Beobachtung unterschiedlich viel Zeit in Anspruch nehmen. Wéahlen Sie ei-
nen Arbeitsprozess, der die Dauer von einer Stunde nicht Uberschreitet.

e Setzen Sie sich vor Beginn noch einmal mit den nachfolgend aufgefiihrten
Beobachtungsaspekten auseinander und machen Sie sich klar, worauf Sie
wahrend der Beobachtung insbesondere achten wollen.

e Beschaftigen Sie sich vor Beginn der Beobachtung damit, welche betriebli-
chen und/oder gesetzlichen Bestimmungen Einfluss auf den Arbeitsprozess
haben. Behalten Sie diese Fragestellung auch wéhrend der Beobachtung
im Hinterkopf.

e Erstellen Sie einen Beobachtungsbogen, auf dem Sie Ihre Beobachtungen
notieren kdnnen. Sie kdnnen lhren Beobachtungsbogen anhand der Pha-
sen des vollstdndigen Arbeitsablaufs (Planung, Vorbereitung, Durchfih-
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rung, Bewertung) strukturieren. lhre Beobachtungen ordnen Sie dann den
jeweiligen Phasen zu. Alternativ kdnnen Sie auch den bereitgestellten Be-
obachtungsbogen nutzen.

Grundsatzlich wird die Arbeitsbeobachtung durch den Verlauf des Arbeitsprozes-
ses strukturiert. Im Fokus steht die Auseinandersetzung der arbeitenden Person
mit dem Arbeitsgegenstand sowie den beruflichen Aufgaben- und Problemstel-
lungen (Becker & Spottl, 2015, S. 108). Daher bietet es sich an, den Arbeitspro-
zess chronologisch zu beschreiben. Nachfolgend sind einige Aspekte aufgefuhrt,
auf die Sie bei Ihrer Beobachtung besonders achten sollten. Einige dieser Aspek-
te werden in jeder Phase des Arbeitsprozesses relevant sein, andere lediglich in
bestimmten Phasen.

Die nachfolgend genannten Aspekte sollen Ihnen die Beobachtung erleichtern.
Sie sind darauf ausgerichtet, einen Arbeitsprozess beschreibend abzubilden. Es
handelt sich dabei lediglich um einige ausgewéhlte Aspekte, die Sie erganzen
kénnen, aber nicht missen. Grundsatzlich hdngt die Auswahl der Aspekte mal3-
geblich mit der/den Fragestellung(en) zusammen, die mit der Beobachtung ver-
folgt werden.

e Von wem kommt der Auftrag, der den Arbeitsprozess anstoi3t?

e Welche betrieblichen oder gesetzlichen Bestimmungen haben Einfluss auf
den Arbeitsprozess oder einzelne Arbeitsschritte?

e Welche Tatigkeiten werden durchgefuhrt? Wahrend der Planung, Vorberei-
tung, Durchfiihrung, Bewertung.

o Wer arbeitet im Rahmen des Arbeitsprozesses mit wem zusammen. Wel-
che Personen sind beteiligt?

¢ Welche Materialien oder Werkzeuge werden verwendet?
¢ Werden bestimmte benennbare Methoden angewandt?
o Treten Probleme auf? Falls ja, welche? Beschreiben Sie die Probleme.

Sie kdnnen nun anhand der Phasen eines Arbeitsablaufs und unter Zuhilfenahme
der Beobachtungsaspekte einen eigenen Beobachtungsbogen erstellen.

Zur Anregung und/oder Nutzung stellen wir Ihnen alternativ einen vorgefertigten
Beobachtungsbogen zur Verfliigung, den Sie auf ILIAS finden.

Und nun viel Erfolg bei der Arbeitsbeobachtung!
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Modul ,,Betriebliche Lehr-/Lernarrangements*

Arbeitsauftrag D1_2: Arbeitsprozessbeobachtung

Musterbogen zur Arbeitsbeobachtung

1. Planung
a) Von wem kommt der Auftrag, der den Arbeitsprozess anstof3t?

b) Gibt es betriebliche oder gesetzliche Bestimmungen, die den
Arbeitsprozess beeinflussen?

c) Welche einzelnen (Planungs-)Téatigkeiten werden durchgefuhrt?

d) Welche Personen sind beteiligt? In welchem Rahmen sind sie beteiligt?
e) Welche Materialien oder Werkzeuge werden verwendet?

f) Werden bestimmte benennbare Methoden angewandt?

g) Treten Probleme auf? Falls ja, welche? Beschreiben Sie die Probleme.

2. Vorbereitung

a) Gibt es betriebliche oder gesetzliche Bestimmungen, die den
Arbeitsprozess beeinflussen?

b) Welche einzelnen (Vorbereitungs-)Tatigkeiten werden durchgefuhrt?
c) Welche Personen sind beteiligt? In welchem Rahmen sind sie beteiligt?
d) Welche Materialien oder Werkzeuge werden verwendet?

e) Werden bestimmte benennbare Methoden angewandt?

f) Treten Probleme auf? Falls ja, welche? Beschreiben Sie die Probleme.

GEFORDERT VOM
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3. Durchfuhrung

a) Gibt es betriebliche oder gesetzliche Bestimmungen, die den
Arbeitsprozess beeinflussen?

b) Welche einzelnen Tatigkeiten werden durchgefuhrt?

c) Welche Personen sind beteiligt? In welchem Rahmen sind sie beteiligt?
d) Welche Materialien oder Werkzeuge werden verwendet?

e) Werden bestimmte benennbare Methoden angewandt?

f) Treten Probleme auf? Falls ja, welche? Beschreiben Sie die Probleme.

4. Bewertung

a) Gibt es betriebliche oder gesetzliche Bestimmungen, die den
Arbeitsprozess beeinflussen?

b) Welche einzelnen Tatigkeiten werden durchgefuhrt?

c) Welche Personen sind beteiligt? In welchem Rahmen sind sie beteiligt?
Mit wem wird das Arbeitsergebnis besprochen?

d) Welche Materialien oder Werkzeuge werden verwendet?
e) Werden bestimmte benennbare Methoden angewandt?
f) Treten Probleme auf? Falls ja, welche? Beschreiben Sie die Probleme.

g) Wurde das Ziel des Arbeitsprozesses bzw. der angestrebte Zielzustand
erreicht? Falls nein, warum nicht?

GEFORDERT VOM
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Modul ,,Betriebliche Lehr-/Lernarrangements*

Reflexionsfragen zum Arbeitsauftrag D1_2: Arbeitsprozessbeobachtung

Reflexionsfragen im Rahmen der Prasenzveranstaltung.

o Welchen Arbeitsprozess welcher Person (Beruf) haben Sie beobachtet?

Was war das Ziel des Arbeitsprozesses?

e Wie lange hat der Arbeitsprozess/die Beobachtung gedauert?

e Konnten Sie einzelne Phasen des Arbeitsprozesses unterscheiden?

Planung, Vorbereitung, Durchfuhrung, Bewertung?

e Konnten Sie Arbeitsmaterialien und den Arbeitsgegenstand identifizieren?

¢ Konnten Sie Dbetriebliche oder rechtliche Rahmenbedingungen

identifizieren, die die Ausfuhrung des Arbeitsprozesses beeinflussen?

o Waren weitere Personen an dem Arbeitsprozess beteiligt?

e Wurden wahrend des Arbeitsprozesses benennbare Methoden oder

Verfahren angewandt?

e Traten wahrend des Arbeitsprozesses Probleme, Schwierigkeiten,

Herausforderungen oder kritische Situationen auf, welche die beobachtete
Person zu bewaltigen hatte?

e Waren Sie mit der Arbeit dieser Person ausreichend vertraut, um die

einzelnen Arbeitsschritte der Person verstehen und interpretieren zu
kénnen?

e Glauben Sie, dass es sich um einen fur die Arbeit dieser Person typischen

Arbeitsprozess handelt?

¢ Was koénnen Aus- oder Weiterzubildende lhrer Ansicht nach anhand des

beobachteten Arbeitsprozesses lernen?

e Was fanden Sie selbst schwierig wahrend der Beobachtung?

e Ist das Instrument der Arbeitsbeobachtung Ihrer Meinung nach geeignet,

um Arbeitsprozesse zu identifizieren und zu sammeln? Welche Alternativen
sehen Sie?

« Welchen Wert hat die Sammlung von Arbeitsprozessen lIhrer Ansicht nach

fur die Konzipierung von Lehr-/Lernarrangements?

AUFSTIEG DURCH
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