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— JAB Group

FAKTEN

* 1946 von Josef Anstoetz als JAB (Josef Anstoetz Bielefeld) gegriindet
s mittelstindisches Familienunternehmen in dritter Generation

* international agierende Gruppe
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FAKTEN

* heute rund 1.300 Mitarbeiter auf allen 7 Kontinenten
* umfangreichstes Stoffsortiment der Branche

* Kollektion von ca. 3.000 Artikel mit ca. 20.000 Farben
e Lagerkapazitat von ca. 3,5 Mio. Metern Stoff

* hohe Lieferbereitschaft

* Export in tiber 80 Lander
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IT Vision
Die JAB Group IT definiert sich als der
zentrale interne Business Enabler
heute und in Zukunft. Die
Weltmarktfuhrerschaft zu sichern und
auszubauen, ist die zentrale Vision.

Daflr ist die IT der zentrale Integrator
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und Innovationsmotor der

Unternehmensgruppe; ein starker
Partner fur die Fachbereiche und Diritte;

mit einem Fokus auf den Change, die

Steuerung der
Veranderungen in der
Unternehmensgruppe.
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IT Vision & Mission. Ausrichtung auf die Transformation des Business

Workforce & Culture
Collaboration
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Operational Excellence



https://service.jab.de/confluence/pages/viewpage.action?pageId=1213760
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Warum machen wir das ?




Projekt EIS - Rickblick
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—— Projekt EIS — Ruckblick: Faktor Mensch
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Projekt EIS — Status Quo

: Projekt E1S

@ Seiten

99 Blog
BEREICHSVERKNUPFUNGEN
¥ JIRA: Projekt EIS
SETENHIERARCHIE

* Projektsteckbrief Projekt Fis - Draft

> Besprechungsnol

3 ITSM Prozesse

3 ITIL Rolk
* Organisationsstrukturendefinitionen
? Dateilisten

? Produktanforderungen

* Wiki: IT-Servicemanagement nach TTIL

> Methoden und Manag
* Entscheidungsprotokoll

* Verbesserungsvorschiage i

* Rollen bei JAB im ITSM
* Weiteres Vorgehen Jirs
? Knowledge Management Workshop

* Retrospektive ITIL Prozesse

of Change

A/Confluence

* Projekt FIS: Ziele und Herausforderungen des Jira / Confluence

Projekte v Vorgs mpo v Boards v

e JAB Portfoliomanagem...  Kanban-Board

ILFLTER  PAB  Broker Epke  Helnemann  Keksel

) PPM Board v

13 Analyse
8 sackiog
(D Kanban-Board Thermen 169
& Relesses Sustem
L Berichte

Vorgange
€3 Komponenten
> Add-ons

Fagen Sia eine Verknlpfung 2u nitichen
Informatonen hirzu, damit Ir gesamtes
Team davon profisren kann

+ Verknipfung hinzufigen

PPM-327 2
Zusammentihrung der 4
verschiecenen APPs in

FORT

lickstandigen

Aufiragsdateniber
ung Speditionen

£DI { Rechnungs- und
Aufragsdaten)

Portiolio v Insight v

0 Enischeidung

Seiten / Projekt EIS @

i

Ziele und H des Jira / Confluence

Epos
Dokumentstatus B

Dokumenteigentimer @ Vanessa Epke

Teilnehmer

Hintergrund und strategische Eignung
Wo kommen wir her

+ Volstandige Eigenversorgung und ~betrieb (bis auf Webhosting kaum fremder Einfiuss)
+ Eigendefinierte Prozesse und Dokumentationsstandards
+ Reaktiv ~ in Zukunft aktiv Geschiftsmodelle entwickeln und varantreiben

Allgemeine Ziele

Ziele

Hohe Veranderungsrate der Welt, massiver Innovationsaruck
+ Partnering / Kooperation
+ Einbindung fremaer Prozesse, Lésungen (B3p. Cloud, Saas, Collaboration. )

« Fit fir die Herausfordenungen werden dber Ei

+ Effizienzsteigerung

+ Gute, durchgangige Kommu
+ Verbesserung der Servicequalitat
Erhohung der Kundenzufriedenheit
+ Single Point of Information

Erstellen

Kollmeier  Kosche  Lakebrink

81 Projektinitialisierung

Oberbeckmann  Sehniedermeier

29 Rezisierung

Schuldt

tion mit Kollegen, Fachabteilungen und Partnem

Schultze  Stoetefalke

10 Test/Roll-Out

e 31122019 9
L A
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PPM-64 ﬂ 2M-205
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Virtual/Augmented Optimierung der
Reall Stoffausnutzung
0 o
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3112200 1 Stammdaten
Anordnung Warenpass
e =
PRMT ﬁ PH-206
ERP Einzelhandel 0 4 Anforderung BW
B Platzierungsberichterst
attung
D
31122022 a
PPM-85 B
1 Kollektionseinfinrungs
PPM-119 Eg
+ Anforderung A8
Flooring newe PPM-284
Nachrichtenart Bord D * Ubernahme Prozess
72 Resenvierung ZA) +
3 onaore Farbausfalimuster
B
PP-100 0
1 Industriegeschaft )
PAM-142 o
t Ubernahme Prozess [« =
Reservierung ZAR) + sLi2200 PeI-4L3
Farbaustallmuster + Analyse Bestsaller-
Verbreitung
0 PPM-111 i
) 1 Anderung A
Ligfertermine auf AB
s

Projekt EIS: Ziele und Herausforderungen des Jira / Confluence

Scoring <35 Seoring

3 Golive

Wercverfiobarkeit in

A

PPM-433

Andruck Lagerplatz aus
ZBW_LAGERPLATZ auf
Inveriturbelegen

0

A
31052019

59

Bearbeiten

hrung und Ausbau standardisierter Prozesse mit modulzrem Aufbau {ITIL angelehnt)

ABProjede  C-Projekte  D-Projekte

6 Nachkalkulation

4
31122018

PPMLT3 2
4 Entvickunasrichtinien &

0

B

31122018

PPM-74 O
ERP China
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c

31122018

PPM-120
Unnsetzung JA8 Mobile
Nachroiger

599

4
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Board* &

. Zelge mehr

31von 221
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01012020
e &
4 Process Data Mining

c
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e &
Warenausgangsuchy S8

ng Versand atelier /
JAB Systems.

30062019

e
Auswertung
Leinmuster VKO 3004

959
A

D
31122021

4 Trendeeouting

@ peobact

PMO Dashboard

Diagramm “Erstelit vs. erled

Lagl
29 Apr 2019

!

19 Mar 2019 29 Apr 2019

Vorgange in den letzten 45 Tagen (gruppiert taglich) Im Vorgangsnavigator anzeigen
© Erstellte Vorgange (1504)
Erledigte Vorgange (1476)

Filterergebnisse: ITSM - aktive MTTR in Gefahr oder gebrochen

Zusammenfassung t s Acualisiert
[ Notebook zeigt keineriei Funktionen 4 amo @ wansem 02.05.2018
mehr
Feinstaubfiiter Drucker 4 3mo @ wansen 21032013
GroBraumbiiro

SLA Erfullungsquoten

92.9 %

t MTTR % Erfillit

1l

TTCA % Erflilt

MTTD %

Bearbeiter
Summe, Vorgange: 716

Nicht zugewiesen
Rene Spilker

Tim Ewers

Neli Keksel

Aifons Schniedermeier
Katja Brackelmann
Vanessa Epke

Manuel Stania
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PMO Dashboard

ITSM SERVICEDESK Kreisdiagramm: FMO - Alle offenen Vorgange in Projelktes - JAE Portfoliomanagement (Status)

IDEE 1
GO-LIVE i}
PROJECT REVIEW B -
TEST/ROLL-OUT 0 =
AMALYSE 13 =
DEFERRED 11 -
0 d ¥ J o *~ O REALGATIIN 2l —
13 Mar 2019 29 Apr 2019
PROJECT INITIALISATL.. 87 —————
g GESCHLOSSEN 221
Gesamt 384
19 Mar 2019 29 Apr 2019

Bearbeiter

Vorgange in den letaten 45 Tagen (qruppiet tiich) Im Vorgangsnavigator anzsioen Summe, Vorgénge: 716

O Erstellte Vorgange (1504)

Nicht zugewiesen 206
Erledigte Viorgdnge [147E)
58
41
Filterergebmisse- [TSM - aktive MTTR in Gefahr oder gebrochen 34
5  Zusammenfassung Prioritit  MTTR T Status Aknualisiert 30
B Motebook zeigh keinerei Funktionen 4 Amo & N ARBETT 02.05.2019 30
mehr

27

El Feinstaubfilter Drucker 4 Gmo @ arser 21.03.2019
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SLA Erfillungsgquoten @ # Bearbeiten SV exportieren

02.9 5 411.1 = 80.8 %

WATTC: %o Erfilit MTTR % Erfiilit TTCA % Erfillt TTCR % Erfiilt

Letztes Jahr nach Monat =



Projekt EIS — Status Quo

Tempo ~  Boards v

@ JAB Portfoliomanagem..  Kanban-Board

() PPM Eoard

S Backiog
[ Kanban-Board
£y Releases
|~ Berichite
Vorgange
¢} Komponenten
*  Add-ons

PROJEETRURZEL

Fidgen Sie eine Yerknipfung zu ndtzlichen
Informationen hinzu, darmit lhr gesarntes
Team davon profitieran kann.

+ Verknipfung hinzufiigen

SCHNELL-FILTER:  PAB

13 Analyse  Max. 30

PPM-327 a2
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31
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]
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D
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0
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C
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et G * Seiten / Projekt EIS # Bearbeiten 2 Eavorit @ geobacht
oy rojekt EIS

Projekt EIS: Ziele und Herausforderungen des Jira / Confluence

F] Seiten Argelegt vont .- __ | zuletzt geandert am 26.0: 2
37 Blog . - = 2 N
Zielveroffentlichung Ziele und Herausforderungen des Jira / Confluence
BEREICHSVERKMNUPFUNGEN
Epos

% JIRA: Projekt EIS

Dokumentstatus m

SEITENHIERARCHIE
Dokumenteigentimer @\

? Projektsteckbrief Projekt Eis - Draft
3 i Teilnehmer

Besprechungsnotizen
* TTSM Prozesse
» TTIL Rollen Hintergrund und strategische Eignung
* Organisationsstrukturendefinitionen Wo kommen wir her
* Dateilisten * Vollstindige Eigenversargung und —betrieb (bis auf Webhosting kaum fremder Einfluss)
5 « Eigendefinierte Prozesse und Dokumentationsstandards

Produktanforderungen 3 3 : : o 4 -
Reaktiv — in Zukunft aktiv Geschiftsmodelle entwickeln und vorantreiben

W

Wiki: IT-Servicemanagement nach ITIL

w

Retraspektiven Methoden und Management of Change MaBnahmen Aligemeine Ziele

"

Entscheidungsprotokoll s
Ziele

.

Verbesserungsvorschidge JIRA/Confluence

Hohe Verdnderungsrate der Welt, massiver Innovationsdruck

Partnering / Kooperation

Einbindung fremder Prozesse, Losungen {Bsp. Cloud, Saa5, Collaboration..)

Fit fiir die Herausforderungen werden Uber Einflhrung und Ausbau standardisierter Prozesse mit modularem Aufbau {ITIL angelehnt)
Effizienzsteigerung

Gute, durchgingige Kommunikation mit Kollegen, Fachabteilungen und Partnem

Verbesserung der Servicequalitit

Erhdhung der Kundenzufriedenheit

Single Point of Information

.

Rollen bei JAB im ITSM

-

Weiteres Vorgehen Jira

W

Knowledge Management Workshop

.

Retraspektive ITIL Prozesse

"

Projekt EIS: Ziele und Herausforderungen des Jira / Confluence

Proiskt FIS
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Transaktionsfeld SAP GUI ausblenden/einblenden

Angelegt von Patrick Kosche, zuletzt gedndert am 1
Kurzbeschreibung Anwendungsbereich
In dieser Anleitung wird beschrieben, wie der Benutzer das Transaktionsfeld im SAP GUI (Benutzeroberflache) SAP GUI Client (Benutzeroberflache)

ausblenden und wieder einblenden kann.

Voraussetzungen
Zielgruppe

Benutzung SAP GUI Client (Benutzeroberflache)
SAP Anwender mit SAP GUI Client

Werkzeuge

SAP GUI interne Funktion

betroffenes System

Name

3 SAP

&« SAP Addon
«% SAP BI

<« SAP CO

% SAP FI

% SAP GTS
&% SAP PP

% SAP QM

<« SAP SD

&%« SAP WM

® 6 666666 86886 6

o' SAP Z

Showing 17 out of 11 objects i} Export to CSV
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Anleitung
# Aufgabe Beschreibung Screenshot / Anmerkung
1 Ausblenden/ Im oberen Bereich der SAP Benutzeroberfliche (direkt P11(1)/050 SAP Easy Access
einblenden des unter dem Menlbereich) befindet sich auf der linken
Transaktionsfeldes | Seite das weiB unterlegte Transaktionsfeld, in dem der @ v | & l;— H ﬂ_ TN LY 4 1 'j *ﬁ:.
Benutzer per Direkteingabe den Transaktionskdrzel (z.B.
WADT for Vertrieb: Auftrag erfassen) eingeben kann. SAP Easy Access
Uber den Doppelfeil (1. in dlteren = 2. 5 T #,*- VY A

Oberflichenversionen ist hier teilweise nur ein
schwarzes Dreieck zu sehen) kann der Benutzer das Feld

1 — . . )
ausblenden und bei ermneutem Klick auf den Pfeil wieder 0 |_>>_, = H H‘ :l U J«J \I,j 1 1 t&:'

einblenden. SAP Easy Access

= —— @ Vs VY A

&=l

Info Hilfe, was alles an Wenn man den Cursor (blinkender Zeiger) auf das

Funktionen im Transaktionsfeld und auf der Tastatur die Hilfetaste "F1"
Transaktionsfeld driickt, kemmt eine Anzeige, welche Funktionen im N m - = = |
maglich sind Transaktionsfeld méglich sind ~ Kemmandafeld —

Folgends Kommandos kinnsn Sie in diasem Fald mit Enter Obargaben
= [Eine Transaktion sufrufon

« im selben Modus (Fensier)
Gebsn Sie ein: ineoo (oo = Transaktionscods)

+ im salban Modis (Fenster), wobei das Elnsi-e-gsb-d abarsprangen wird
Geben Sia ein: Paoooe (oo = Transakons:oda)

+ i ginem susatdichen Modus
Geben S ein: loxxxx (oox & Transakbionscode]

= Die akmelle Transaktion baenden
Gy See &an I
Achtung: Ungesichana Andenumgen gehan ohng Warmung veronen

= Den aktusllen Modus lsschen
Gapban Sig g /1

= Eine Modusliste erzeagen
Geben Se o lo.

= Dia sktualbe Transsktion b & umid Fum St E i
Geban Sie e InsiDi0
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ITSMSD-4556 Zurick zur Warteschlange

Access Point mit JAB WLAN fiuir den Musterbereich (Verwaltung)

# Bearbeiten ) Kommentar Tuweisen Weitere Aktionen ~ Riickitage stellen Terminieren Arbeitsablauf ~ Admin -l 8 Exportieren ~
~ Details ~ SLAs
Typ: Bl Beschaffung Status: IN ARBEIT B y MTTR
- ; P I 2w 1d & innerhalb 3w 4d M
P Mimor {Arbeitsablaut anzeigen)
Lasung: Nicht erledigt 2d 1h % TTCR
Stichworter Keine innerhale 1w 1d @
_ MTTD
Standard  Klassifikation -7min * innerhalb 1h =
Untemehmer: il 1aB
~ Personen
~ Beschreibung w
Im Venwaltungsbereich der Musterkoordination [ mit Haupteingang zu Postdamer Sir. {unterhalb der Teppichausstellung)) ist fir den Bereich und besondere auch den Besprechungsraum ir Tuweisen
eine Ausleuchtung mit dem JAB WLAN gewlnscht {jabinet, jabonet), Bitte von Herm Ramsbrock das einmal zu kldren, mit den Haustechniker absprechen und umzusetzen. "
Aurtor 0c
~ Anhdnge Keine
Eeine

Dateien zum Anhangen ablegen oder du Rudaolf Banmann

o Far Morgang stimmen
2 \aorgang beobachten

~ Aktivitdt
Alle  Kommentare Benachrichtigungsprotoko Arbeitsprotoko Anderungshistorie  Aktivitst  Approvals  Ubergange T
» Past approvals
4 Bltere Kommentare CLASSIFIED Genehmigt 18.01.201%
™ JIRA local admin hat einen Kommentar hinzugefigt - 27.02.2019 12:18 INTERMN ’ N
* Adhtung, ~ Service Desk-Anfrage
Fir den Vorgang ITSMSD-4556 ist nur noch eine Stunde dorig, bis das SLA Ziel MTTR nicht mehr eingehalten werden kann. A [ Ich bendtige zusitzliche Ausstattung oder Ersatzgerite
Euer Service Bot In Arbeit
ana Paorta
~ JIRA local admin hat einen Kommentar hinzugeflgt - 27.02.2019 1318 INTERN
Kundenanfrage anzeigen @
Leider konnte fUr den Vorgang ITSMSD-4586 das SLA Ziel MTTR nicht eingehalten werden, =
Euer Service Bot & Daten
18.01.2019 11:57
. hat eiren Kommentar hinzugefiigt - 07.03.2019 0543 30.04.20719 0317
Warte auf Verkabelung. Haustechnik ist wegen Krankheit unterbesetzt. A
~ Entwicklung
v R hat einen Kommentar hinzugefiigt - 01.04.2019 11:31 Branch erstellen

Warten auf Bereitstellung von der Haustedhnik
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JAB Portfoliomanagement Last calculated a few second:

Schedule Scope

i Epic/Story = 7 Planst All =  Releases Al = Teams: All = Q Waore -

Feb &

1209.2019 - Umsetzungsversion 1

o |
-

29052019 - Weiterentwicklungsphase 1

5/4 Best Practices Roadmap akiualisieren 1. Spielsystem leeres T_

.

“ HYHDSID

G T W Maifnio bes verzdgerten.. | vers.. | Durch..| A == 1Y ; M Foadmepakialisesn

oIl
£ Bl EU

Riskoabschitzung CJoud Act und Datenbackup 0365 Linterstinz. - E

PV _Relea | Enheitiches Datenbls_____Jisschenvon AL |l lveic_[1a. |0 ] S - =1
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T3 Epic/Story ~ Y Projects: All *  Releases: All ¥ Teams: All ~ Q More ~ [ calculate Capacity - fe )
Jan/19 Apr/19 Jul/19 Oct/19 Jan/20
Capacity view ®
() ()
18.01.2019 - Start 15.03.2019 - Umsetzungsversion 1 ) n 1
Scope + Create Epic/Story
# v Title Releases Estimates (d) Progress
1 AMAB-113 Ubernahme Prozess Reservierung (ZAR) + F... Later 0
2 AMAB-134 Neues Zollager Later 10
3 AMAB-133 GTS / AES Releasewechsel Later 5
4 VPRO-4 CAPRO weitere Tatigkeiten (PSP, VKO, Abldufe... Later 20
5 AMAB-50 Reklamationsmanagement SAP Later 20
6 AMAB-132 Warenursprung und Préferenz Later 5
7 AMAB-26 Reklamationsabwicklung Jab System / Techni...  Later 5
8 AMAB-86 Bestellformular im Kopfdatenbereich erweitern Later 10
9 AMAB-53 Anforderung JAB Flooring Anpassung Rechn... Later 20
10 AMAB-142 Anforderung Lieferfahigkeit LVT Artikel / Koll. 2.5
11 AMAB-161 Analyse der gelieferten Stiickldangen 3
12 AMAB-176 Programm zur Verfolgung von Wareneings... 10

13 AMAB-181 Dateniibertragung Kd. Belakos LVT 0.5
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