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Die JAB Group IT definiert sich als der 

zentrale interne Business Enabler

heute und in Zukunft. Die

Weltmarktführerschaft zu sichern und 

auszubauen, ist die zentrale Vision.

Dafür ist die IT der zentrale Integrator 

und Innovationsmotor der 

Unternehmensgruppe; ein starker

Partner für die Fachbereiche und Dritte; 

mit einem Fokus auf den Change, die 

Steuerung der

Veränderungen in der 

Unternehmensgruppe.

IT Vision



IT Strategie  

https://service.jab.de/confluence/pages/viewpage.action?pageId=1213760


Projekt EIS | Einführung IT Service Management 



Projekt EIS - Rückblick

Warum machen wir das ?



Projekt EIS - Rückblick



Projekt EIS – Rückblick: Faktor Mensch 



Projekt EIS – Status Quo

Was haben wir bisher 

erreicht ?



Projekt EIS – Status Quo 



Projekt EIS – Status Quo 



Projekt EIS – Status Quo 



Projekt EIS – Status Quo 



Projekt EIS – Status Quo 



Projekt EIS - Ausblick

Whats next?



Projekt EIS - Ausblick



Projekt EIS – Confluence Wissensmanagement 



Projekt EIS – Confluence Wissensmanagement 



Projekt EIS – ITSM Ticket



Kollaboration



Kollaboration – Communication Clarity?



• Portfoliomanagement 
• Screenshot vom Programm

Portfoliomanagement   



Portfoliomanagement   
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